No. Dokumen : SP-SDK-32

STANDAR PELAYANAN Revisi £ 00
PENERBITAN REKOMENDASI SURAT IZIN MENDIRIKAN _ _
KLINIK Tgl. Effektif : 03 Mei 2021

Unit Kerja

: Bidang Sumber Daya Kesehatan

A. |Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery) meliputi :
No Komponen Uraian
a. Fotokopi KTP Pemohon/Pemilik
b. Fotokopi/ salinan akta pendirian badan hukum atau badan usaha, kecuali untuk kepemilikan perorangan.
c. Fotokopi/ salinan yang sah sertifikat tanah, bukti kepemilikan lain yang disahkan oleh notaris, atau bukti kontrak
minimal untuk jangka waktu 5 (lima) tahun.
d. Fotokopi izin IPT, 1MB.
e. Dokumen pengelolaan lingkungan (SPPL) untuk kinik rawat jalan, dokumen UKL-UPL untuk Klinik rawat inap
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.
1 |Persyaratan f. Proposal studi kelayakan / profil klinik yang akan didirikan meliputi pengorganisasian, lokasi, bangunan, prasarana,
ketenagaan, peralatan, kefarmasian, laboratorium serta pelayanan yang diberikan.
g. Foto kopi/salinan denah bangunan dan peta lokasi.
h. Surat pernyataan bersedia mentaati peraturan yang berlaku yang ditandatangani oleh pemilik sarana.
I. Rekomendasi dari Dinas Kesehatan.
J. untuk Klinik Rawat Inap harus didirikan oleh badan hukum.
k. Surat Pengantar Permohonan Rekomendasi Izin Mendirikan Klinik dari Dinas Penanaman Modal dan Perijinan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
pPemohon —» pengﬂai:::i:;sosr:;a:dasi Tidak urvey Lapangan e Membuat BAP men(':\gfanr(k:‘:iz):ﬂaenndasi rg/llf:):i:zsaasi
(Loket) (Tim Teknis) (Tim Teknis) suratizin izin Kasi & Kabid
T (operator)
. . Penandatangan
Sistem, Mekanisme dan BAP Memparaf
Prosedur (Tim Teknis) rek(c:(r:beir(;(;iaa
Siras dan menyerakon Surat dan mengarsipkon Menandatangani
ke zzr':ﬁecif)\on (subbag_ltxemk:ir:) dan tim (kepala dinas)
Jangka Waktu . .
3 Pelayanan/Penerbitan 5 Hari Kerja
4 |Biaya/Tarif Gratis
5 [Produk Pelayanan Rekomendasi Surat Izin Mendirikan Klinik
1. Kotak Saran & Surat Pengaduan : Kantor Dinas Kesehatan Kabupaten Batu Bara
6 Penanganan Pengaduan,| Jin. Perintis Kemerdekaan No. 49 Lima Puluh

saran dan masukan

2. Email : dinkes.bb@gmail.com
3. Telp : 0822 7814 3733

Lima Puluh, Mei 2021

Kepala Dinas Kesehatan
Kabupaten Batu Bara

Wrh A

drg. WAHID KHUSYAIRI, M.M
NIP. 19640125199803 1 001
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B |Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi (manufacturing) meliputi :
No Komponen Uraian
1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
2. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 9 Tahun 2014 tentang Klinik
3. Peraturan Daerah Nomor 16 Tahun 2012 tentang Perizinan di bidang kesehatan
1 |Dasar Hukum 4. PERMENKES NO 43 THN 2019 tentang Pusat Kesahatan Masyarakat
5. PERMENKES NO 3 THN 2020 tentang Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit
6. PERMENKES NO 26 THN 2018 tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik
Sektor Kesehatan
. 7. Rak Arsip
Sarana, Prasarana, LATK 4. Ru‘fmg KeUa 8. Lemari Dokumen
2 - 2. Komputer 5. Meja Kursi )
dan/atau Fasilitas 3. Print 6. Parkir 9. Toilet Umum
- Frinter ' 10. Kendaraan Dinas / Operasional
1. Memahami alur pelayanan, tujuan pelayanan, sikap pelayanan dan prinsip pelayanan
3 |Kompetensi Pelaksana 2. Memfa_hqml peraturan perundang-unfjangan yang berlaku
3. Memiliki kemampuan berkomunikasi yang baik
4. Mampu mengoperasikan komputer
1. Kepala dinas
4 |Pengawasan Internal 2. Sekretaris
3. Kepala Bidang
5 |Jumlah Pelaksana 1-3 Orang
6 Jaminan Pelayanan Pengurusan Rekomendasi Surat Izin yang Nyaman, Transparan, Cepat dan Tepat Waktu
7 Jaminan Keamanan dan Rekomendasi Surat Izin dicetak dan dijamin standar keasliannya
Keselamatan Pelayanan
8 Evaluasi Kinerja 3 Bulan

Pelaksana

Lima Puluh, Mei 2021

Kepala Dinas Kesehatan
Kabupaten Batu Bara
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